W zwiqzku z prowadzeniem postepowania numer 4/2017 roku na zakup zewnetrznej
ustugi w zakresie przeprowadzania kampanii promocyjnej w kraju i zagranicq, koszty
zaprojektowania oraz przygotowania materiatéw promocyjnych w zwiqzku z realizacjq
projektu: ,,Wzrost internacjonalizacji firmy PARAMEDYK Jacek Deneka poprzez wdrozZenie
nowego modelu biznesowego”

Do zamawiajacego wplynely nastepujace pytania:

Pyt 1.

Jaka strona ma powsta¢ w ramach tego projektu? Czy chodzi o nowa odstone
"paramedyka", czyli sklepu internetowego, czy ma by¢ to podstrona dotyczaca
konkretnych produktéw lub grup produktowych, czy moze chodzi o konkretne
produkty niematerialne, jak "szkolenia"? Bedzie to kluczowe w odniesieniu do
kampanii i planu dziatan promocyjnych, ktéry mielibySmy zarekomendowac i
wycenic.

Odp. zamawiajacego

Strona internetowa bedzie wizytéwka firmy PARAMEDYK oraz prezentacjg kluczowych
produktéw eksportowych ktére zostaty okreSlone w ramach strategii rozwoju firmy
poprzez wzrost internacjonalizacji. Produkty o ktérych mowa to plecaki i apteczki
medyczne przeznaczone dla wojska oraz stuzb mundurowych.

Pyt.2

Prosba o okreslenie grupy docelowej w celu przeprowadzenia kampanii?

Grupa docelowa sa potencjalni zagraniczni kontrahenci zainteresowani sprzedaZza
produktow firmy PARAMEDYK w krajach macierzystych.

Jak rozumiem elementem przetargu jest takze opracowanie strategii promocji poza
granicami kraju. W jakich krajach? To jest istotne, bo przygotowanie jednej strony z
podstronami nie jest ani sklepem, ani materiatem do kampanii, szczegolnie
miedzynarodowej.

Odp. zamawiajacego
Zamawiajacy w szczegotowym opisie warunkéw zamoéwienia doktadnie okreslit jakich
ustug bedzie wymagat od wykonawcy

Pyt.3

Jak Panstwo rozumiejg "pelne wsparcie techniczne w zakresie uzytkowania oraz
aktualizacji strony w okresie do 12.2018 roku"? Czyli w wycene ma

zosta¢ wliczona kwota za jej obstuge i serwisowanie- to jest dla mnie

czytelne. Jednak wsparcie techniczne obejmujace korekte btedéw wynikajgcych

nie z wad produktu, ale dokonanych przez uzytkownika powinno by¢ wedtug mnie
realizowane odrebnie, chyba, Ze chcecie Panstwo estymowac pewnag ilo$¢ tego

typu godzin i po ich wyczerpaniu rozlicza¢ sie dodatkowo za wsparcie.

Odp. zamawiajacego

Zamawiajacy jako pelne wsparcie techniczne w zakresie uzytkowania oraz aktualizacji
strony w okresie do 12.2018 roku rozumie ustuge ktora bedzie przewidywata obstuge i
serwisowanie oraz dokonywanie niewielkich zmian (tylko w przypadku kiedy zajdzie



pilna potrzeba). Zamawiajacy w okresie do 12.2018 roku nie przewiduje samodzielnej
edycji oraz dokonywania zmian na rzeczonej stronie internetowe;j.



